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Gizlilik Politikasi

Cunda Callisto Hotel & Spa, CALLISTO olarak anilacaktir. CALLISTO, internet sitesini ziyaret eden sizlerin, paylasmis
oldugu bilgilerin gizliligini saglamayi ilke olarak kabul etmistir. Bu nedenle isbu “Gizlilik Politikasi” Cunda Callisto
Hotel & Spa (“Sirket”) tarafindan isletiimekte olan www.cundacallistohotel.com internet sitesinin (“Site”)
isletilmesi sirasinda Site kullanicilari/ziyaretgileri (“Veri Sahibi”) tarafindan Sirket ile paylasilan veya Sirket’in, Veri
Sahibi’nin Site’yi kullanimi sirasinda Urettigi kisisel verilerin kullanimina iliskin kosul ve sartlari aciklayarak sizi
bilgilendirmek amaci ile olusturulmustur. CALLISTO tarafindan sunulan hizmet kisaca “Hizmet” olarak anilacaktir.

KiSiSEL VERi VE VERI iSLEME NEDIR?

“Gizlilik Politikasi” ¢ercevesinde, kimliginize ait kisisel bilgiler (ad, soyadi, TC kimlik numarasi vb.) basta olmak tzere
adres ve telefon bilgileri, meslek bilgisi, IP adresi, banka hesap bilgileri gibi sizinle iliskilendirilebilir nitelikteki her
turld bilgiyi (“Kisisel Veri”) ve bunun bir 6zel tiirii olan Ozel Nitelikli Kisisel Veri ise irk, etnik kéken, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar, kilik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika Uyeligi, saglk, cinsel hayat,
ceza mahkOmiyeti ve glivenlik tedbirleriyle ilgili verileriniz ile biyometrik ve genetik verileriniz gibi hassas nitelikli
kisisel verileri (“Ozel Nitelikli Kisisel Veri”) ifade eder ve isbu “Gizlilik Politikasi”nin konusunu olusturur.

GIZLILIK POLITIKASININ KAPSAMI

Sunulan hizmetin bir parc¢asi olarak CALLISTO, hizmet alan sizlere iliskin kisisel bilgileri isbu “Gizlilik Politikasi”
kapsaminda toplayabilir, muhafaza edebilir ve/veya aktarabilir. Bu tir kisisel veri isleme faaliyetleri, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK”) ‘na uygun olarak yaratalar.

Sitemiz, Gglincl taraf web sitelerine giden baglantilar icermekte olup verileriniz Gglncu kisilere aktarilabilir. Bu
“Gizlilik Politikasi”, bilgi aktarimi yapilan tglinci taraflarin gizlilik uygulamalarini yansitmamaktadir ve onlarin gizlilik
politikalarindan ve/ veya kisisel verileri isleme faaliyetlerinden CALLISTO sorumlu degildir. isbu “Gizlilik Politikasi”
CALLISTO’nun kendi kontroll disindaki uygulamalar, tGglnci taraflara ait web siteleri ve/veya platformlar tarafindan
toplanilan bilgiler, Gglinci taraflarca CALLISTO web sitesindeki baglantilar Gizerinden toplanan bilgiler veya
CALLISTO’nun sponsor oldugu ve/veya katildigi ticiincii taraf web siteleri tizerindeki baslklar, kampanyalar ve diger
reklam veya tanitimlari kapsamamaktadir. Ugiincii taraflarin kendi web siteleri yoluyla topladigl, sakladigi ve
kullandigi kisisel verilere yonelik yapilan islemlerden CALLISTO sorumlu olmayip bu sitelerde kisisel bilgi vermeniz
ve/veya bu siteleri kullanmaniz/ziyaret etmeniz halinde o sitelerdeki gizlilik politikasi ve hizmet kullanim sartlari
gecerlidir.

HANGI Ki$iSEL VERILERINiZ iSLENMEKTEDIR?

isbu baslik altinda, Sirket tarafindan, Site’de verilen Hizmetler kapsaminda bazi kisisel bilgileriniz islenmektedir. Bu
kisisel bilgiler sunlari icerebilir: Kimlik bilgileriniz, iletisim bilgileriniz, kullanici /musteri islem bilgileriniz
(rezervasyonunuzla dogrudan ilgili gerekli bilgiler, Otel’de konaklamaniz ve ziyaretiniz ile ilgili bilgiler, Uriin veya



hizmet satin almanizla ilgili bilgiler,vb), 6deme bilgileriniz, sizinle birlikte konaklama yapan kisilerin bilgileri,
pazarlama ve iletisim tercihlerinize iliskin kayitlar, IP adresiniz, sitemizde gorintilediginiz sayfalar, sitemizi mobil

cihaziniz ile ziyaret etmeniz halinde mobil cihazinizi tanitan veriler ve bize vermeyi acik¢a tercih ettiginiz ve
onayladiginiz veya l¢incu kisilerden bu acik onayiniz ile elde edebilecegimiz diger her tir bilgi tarafimizdan
toplanabilir, islenebilir ve bu bilgiler kaydedilebilir.

Ayrica Site’de kullanici deneyimini gelistirmek, internet sitesinin verimli calismasini saglamak ve istatistiki verileri
takip etmek amaciyla gerezler kullanilmaktadir. Yukarida anilan kisisel verilerden bazilari gerezler kullanilarak elde
edilebilir ve kullanicilar, Site’yi kullanarak bu cerezlerin kullanilmasini kabul etmis sayilirlar. Cerezlerin islevi, hangi
tur cerezlerin kullanildigl,kullanim amaci ve Uglinci kisilere yapilacak olan veri aktarimlarina iliskin detayh bilgi
almak ve gerez tercihlerinizi degistirmek igin Callisto Hotel Cerez Politikasi'ni inceleyebilirsiniz.

Geri dondirulemeyecek sekilde anonim hale getirilen veriler ise, KVKK uyarinca kisisel veri olarak kabul edilmeyip
bu verilere iliskin isleme faaliyetleri isbu Gizlilik Politikasi hikiimleri ile bagli olmaksizin gerceklestirilir.

KiSiSEL VERILERINiZ HANGi AMAGLA iSLENMEKTEDIR?

Kisisel bilgileriniz, CALLISTO’dan talep ettiginiz hizmetin tarafiniza en iyi sekilde saglanmasi, size sunulan trin ve
hizmetler ile talep ve beklentilerinizin gergeklestirilmesi, musterilerimize arzu edilen dizeyde konukseverlik ve
kisisel deneyim sunulabilmesi, Griin ve hizmetlerimizden misterilerimizi faydalandirmak icin gerekli planlama,
degerlendirme ve c¢alismalarin is birimlerimiz tarafindan yapilmasi; otelcilik ve konaklama hizmetlerimize iliskin
yazisma, bildirim ve rezervasyon onaylarinin saglanmasi; Griin ve hizmetlerin ilgili kisilerin begeni, kullanim
aliskanliklari ve ihtiyaglarina gore 6zellestirilerek sunulmasi; ilgili kisilerden gelen talep, 6neri ve sikayetlerin takibi,
degerlendirilmesi, mlsteri memnuniyeti yonetimi ve bu kapsamda planlama, istatistik ve memnuniyet
degerlendirme calismalarinin uygulanmasi; ticari, hukuki ve is stratejilerinin belirlenmesi ve uygulanmasi, Sirket'in
ve Sirket'le is iliskisi icerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is glivenliginin temini, is ve ticari iliskilerin
yurittlmesi amaglariyla islenebilmektedir.

Kisisel bilgileriniz, ayrica daha iyi ve giivenilir Grlin ve hizmet verebilmek ve strdirlebilirligi saglamak igin kalite
degerlendirme ve iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi ve Gglnci kisilerin hizmet saglayici olarak teknik, lojistik ve
benzeri diger islevlerini bizim adimiza yerine getirmelerini saglanmasi gibi amaclarla da islenebilmektedir.

Ayrica kisisel bilgileriniz, acik rizaniz olmasi kosuluyla triin ve hizmetlerimize yonelik reklam ve pazarlama
faaliyetlerinin yurutilerek tanitim, promosyon, kampanya, teklif, bilten, etkinlik ve benzeri konularda bilgilendirme
yapilmasi ve diger pazarlama iletisimleri icin de kullanilabilir.

Yukaridaki amaglar dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi asagida belirtilen hukuki sebeplerden bir veya
birkacina dayanarak islemekteyiz:

-Agik rizanizin bulunmasi,

-Turkiye Cumhuriyeti’nde yirirlikte olan kanun ve yonetmelik hiikiimlerinin islemeyi gerekli kilmasi,

-Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya bir baskasinin yasami veya viicut
bltinliglnlin korunmasi igin zorunlu olmasi,



-Tarafiniz veya firmanizla akdetmis oldugumuz sézlesmenin ifasi icin gerekli olmasi,

-Yasal yukiamluliklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerinizin islenmesinin gerekli olmasi,

-Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

-Sirket olarak yasal veya so6zlesmesel haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi igin gerekli olmasi,

-Temel hak ve 6zgurliklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin islenmesinin mesru menfaatimiz icin
gerekli olmasi.

isledigimiz tiim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilinan siirelere uygun sekilde ve her haliikarda
yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadigi middetge gerekli tim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle
muhafaza etmekteyiz.

KiSISEL VERILERINIZ KiMLERLE PAYLASILMAKTADIR?

Sirket, Veri Sahibi’ne ait kisisel verileri isbu Gizlilik Politikasi ile belirlenen amaglarin gerceklestirilebilmesi icin
Sirket’imize hizmet sunan yurtici ve yurtdisinda bulunan Gglincu kisilere, s6z konusu hizmetlerin temini amaciyla
sinirh olmak Uzere aktarilabilecektir.

Sirket,kisisel verilerinizi Veri Sahibi deneyiminin gelistirilmesi (iyilestirme ve kisisellestirme dahil), Veri Sahibi’nin
glvenligini saglamak, hileli ya da izinsiz kullanimlari tespit etmek, operasyonel degerlendirme yapmak, Site
hizmetlerine iliskin hatalari gidermek ve isbu Gizlilik Politikasi’'nda yer alan amaclardan herhangi birisini
gerceklestirebilmek icin SMS, eposta, billten gdnderimi yapanlar da dahil olmak tzere dis kaynak hizmet
saglayicilari,hukuk birolari, yetkili kurum ve kuruluslar, arastirma sirketleri, depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut bilisim vb.) alanlarinda destek aldigimiz hizmet saglayicilari ve
danismanlik firmalari gibi Gglnci kisiler ile paylasabilir.

Ayrica, isbu “Gizlilik Politikasi”nda belirtilen ve CALLISTO tarafindan elde edilen kisisel verilerin bir kismi,
reklamlarin hedef kitleye uyarlanabilmesini saglamak amaciyla, yalnizca diger kullanicilara ait bilgilerle birlikte toplu
olmak tizere reklam verenlerle paylasilabilir. Bu kapsamda herhangi bir sekilde kisisel bilgi verilmez, sadece grup
olarak kullanici egilimleri ile ilgili bir takim analizler yapmak, bilgileri anonimlestirerek istatistiksel calismalar
gerceklestirmek ve segmentasyon amaciyla kullanilir.

CALLISTO, asagidaki sebeplerden herhangi birisi dolayisiyla da Kisisel Veri’lerinizi ifsa edebilir: (i) yasal gereklilikler
dogrultusunda; (ii) idari ve adli islemlere ve idari ya da yargli mercilerinin taleplerine uymak amaciyla; (iii) Hizmet
Sartlarini yirtitmek amaciyla; (iv) faaliyetlerini korumak amaciyla; (v) CALLISTO’In, sizin ya da Gglnci kisilerin
haklarini, gizliligini, glivenligini ya da mallarini korumak adina makul tedbirleri gerceklestirmek ya da
karsilasilabilecek zararlari sinirlamayr miimkin kilmak amaciyla.

Kullanicilar’in Site’de paylastiklari tiim bilgilere sadece kendileri ulasabilmekte ve bu bilgileri sadece kendileri
degistirebilmektedir. CALLISTO disinda herhangi bir Giglincl kisinin, sizin onayiniz bulunmaksizin bu bilgilere
ulasmasi ve bunlari degistirmesi mimkin degildir.

Site’de bir islem yaptiginizda size ait mali bilgilerin, isleminizi gerceklestirmek icin zorunlu olarak gerekli Gglinctu
kisilere (bankalar, kredi karti sirketleri vb.) verilmesini kabul etmektesiniz. Paylasilacak bilgiler kredi karti numarasi,
son kullanma tarihi, CVV2 de dahil gerekli tim mali bilgileri igerir. Bu tir bilgiler CALLISTO nezdinde islenmez,
saklanmaz. Ancak s6z konusu islem ile ilgili olarak kredi karti ve/veya banka hesap bilgilerini icermeksizin mevcut
Ozet islem bilgisi CALLISTO tarafindan islenebilir.



VERi SAHiBi OLARAK HAKLARINIZ NELERDIR?

Sirket biinyesinde islenmekte olan verilerinize iliskin olarak asagida sayilan haklarinizin bulundugunu belirtmek
isteriz:

(1) Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileriniz isleniyorsa bunlara iliskin bilgi edinme,

(3) Kisisel verilerinizin islenme amacinin ne oldugu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(4) Varsa yurtiginde veya yurtdisinda verilerin aktarildigi Gglincl kisilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin
aktarildigini 6grenme,

(5) islenen kisisel verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme,

(6) Kisisel verilerinizin dlzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig
Uglncu kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Kisisel verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya kisisel verilerinizin glincelligini
kaybetmesi halinde, islenmis olunan kisisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

(8) islenen kisisel verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir
sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(9) Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

Yukarida yer alan haklariniza iliskin taleplerinizi, info@callistohotel.com adresine iletebilirsiniz.

Talepleriniz, talebin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz glin igerisinde Ucretsiz olarak degerlendirilerek
sonuglandiracaktir.

Sirket’e yoneltilen talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili
olarak veya elektronik ortamda talepte bulunan kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, Sirket olarak
talebin geregini derhal yerine getirmekle yukimllyGz. Yoneltmis oldugunuz taleplerin Sirket tarafindan
reddedilmesi, Sirket tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya cevap verilmemesi halinde, cevabin
tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 giin ve cevap verilmemesi halinde 30 glinliik siirenin sonundan itibaren 30
giin icerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na sikayette bulunabilirsiniz.

Bunun disinda CALLISTO tarafindan sunulan Hizmet’e iliskin herhangi bir ticari elektronik ileti almak istememeniz
halinde de buna iliskin ret hakkinizi da info@callistohotel.com adresine yapacaginiz bildirim ile licretsiz olarak
kullanabilirsiniz.

KiSiSEL VERILERINiZ NE KADAR SURE iLE SAKLANIR?

CALLISTO, ilgili mevzuat icabi daha uzun bir saklama siresinin gerekli kilinmadigl ya da buna izin verilmedigi
takdirde, Kisisel Veri’lerinizi, isbu “Gizlilik Politikasi'nda belirtilen isleme amaglarinin gerektirdigi sire boyunca
saklayacaktir.



Buna ek olarak, Sirket, Veri Sahibi ile arasinda dogabilecek herhangi bir uyusmazlk durumunda, uyusmazlik
kapsaminda gerekli savunmalarin gergeklestirilebilmesi amaciyla sinirli olmak tzere ve ilgili mevzuat uyarinca
belirlenen zamanasimi siireleri boyunca kisisel verileri saklayabilecektir.

VERi GUVENLIGINiIN SAGLANMASI

CALLISTO, kisisel bilgileri kesinlikle gizli tutmayi, bunu bir sir saklama ylkimu olarak addetmeyi ve kisisel verilerin
gizliligi, gvenligi ve bltinltginl korumak icin gerekli ve makul korumalari saglamak, s6z konusu verilerin herhangi
bir kayba, suiistimale, hukuka aykiri kullanima ya da degisiklige ugramamasi ve kisisel bilginin tamaminin veya
herhangi bir kisminin, yasal yukimlulikleri sakli kalmak kaydiyla, kamu alanina girmesini veya yetkisiz kullanimini
veya Ugunci bir kisiye ifsasini 6nlemek igin gerekli tim tedbirleri almayi ve gerekli 6zeni géstermeyi taahhit
etmektedir.

Site Uzerinden baska uygulamalara baglanti verilmesi halinde, Sirket uygulamalarin gizlilik politikalari ve iceriklerine
yonelik herhangi bir sorumluluk tasimamaktadir.

POLITiKA GUNCELLENMESi

CALLISTO, gizlilik ve veri koruma prensiplerini glincel tutmak ve ilgili mevzuata uygun hale getirmek igin isbu Gizlilik
Politikasi’nin icerigini diledigi zaman degistirebilir. Degisen Gizlilik Politikasi CALLISTO web sitesinde ilan edilecektir.
Bu nedenle Gizlilik Politikasi’ni periyodik olarak gézden gecgirmenizi 6neririz. CALLISTO'in degisiklik yaptig Gizlilik
Politikasi hiikiimleri Site’de yayinlandigi tarihte yurirlik kazanir. Site’nin degisiklik yapildiktan sonra da kullaniimaya
devam edilmesi, degisikliklerin tarafinizdan kabul edilmis oldugu anlamina gelecektir.

BiZE ULASIN

isbu Politika’nin yorumlanmasi veya uygulanmasi ile ilgili sorularinizi, cekincelerinizi veya sikayetlerinizi asagida yer
alan iletisim adreslerine iletebilirsiniz.

iletisim bilgileri:

Cunda Callisto Hotel & Spa (“Sirket”)

E-mail: info@callistohotel.com

Adres : Mithatpasa Mah. Mevlana Cad. No:68 Ayvalik / Balikesir
Telefon: +902663856060




